
 

 

 
 

 

 

 

First Things First
Logic Model 

Level I Family Support: Universal  

Processes  Outcomes

Assumptions: All families need information and support to raise their children.

Context: Federal/state policies that promote healthy family choices, and broad community‐wide outreach efforts to support strong and healthy families. 

4.1 Families receive high 
quality, culturally responsive, 
and relevant information on 
the importance of the early 
years, parenting, child 
development, health, and early 
education in a variety of 
formats and from a variety of 
sources.  
 
 
4.2 Families have a reliable and 
readily available source of 
support which helps them gain 
greater knowledge of what 
their child is experiencing 
developmentally and how 
parenting and early learning 
opportunities can result in 
positive outcomes.  
 
 
4.3 Families have knowledge of 
and access to information on 
the quality and availability of 
programs and services.  
 
4.4 Families have culturally 
responsive information on 
educational resources and 
community connections that 
help them support healthy 
development and school 
readiness in their children.  
 

1.  Strategies 
2.   Activities 

3. Key Outputs
6. Long‐term
Outcomes 

5. Intermediate‐term 
Outcomes 4. Short‐term

Outcomes

 3.1 Amount of educational and 
informational materials 
distributed; number of 
community awareness activities 
undertaken; and number of 
earned and paid media 
distributed.  
 
 
 
3.2 Number of calls received. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
3.3 Number of families 
provided with a newborn 
follow‐up.  
 
 
 

 
3.4 Number of parent kits 
distributed.  
 

Increased public awareness 
and grassroots support of 
the importance of early 
childhood. 
 
Increased percentage of 
families who have greater 
awareness of the value of 
early childhood information 
and supports. 
 
Increased percentage of 
parents who believe 
accessing information and 
resources is a regular part 
of raising young children, 
and who feel comfortable 
obtaining information and 
services.   
 
Increased number of 
parents initiating referrals 
for developmental 
screenings & needed 
services.  
 
Increased number of 
families appropriately 
referred to family support 
programs. 

 

  1.1 Parent Outreach, 
Awareness & Media 

 
 

1.2 Warmline 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 Newborn Follow‐Up  

 
 
 
 
 
 
1.4 Arizona Parent Kit 

Children participate in early 
learning opportunities at home 
and in their communities during 
the course of everyday 
interactions and routines. 

 2.1 Parent outreach and 
education via workshops 
and resource distribution; 
facilitate FTF branding, 
earned & paid media 
opportunities and 
distribution.   
 

 
2.2 Provide advice and 
information on child 
development to families 
through a free phone line 
staffed by child 
development specialists. 
 

 
2.3 Provide families with 
one postnatal home visit. 
Provide screening and 
referral resources and 
services.  
 

2.4 Provide families of every 
newborn leaving the 
hospital with the Arizona 
Parent Kit, which includes 6 
DVDs about good parenting 
practices, a resource guide, 
and a book to encourage 
daily reading activities. 


