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STRATEGY SUMMARY: 
 
Quality First is Arizona’s voluntary quality improvement and rating system designed to improve the quality of early care and education so that young 
children can begin school safe, healthy and ready to succeed. Quality First does not duplicate or replace, but builds upon state licensing regulations, 
addressing multiple aspects of early care and education through research‐based indicators of quality. Quality First was implemented in three phases: 
 
 Phase 1: Quality Improvement Participation (2009)    

During the initial phase of Quality First, program emphasis was targeted solely toward improving quality. This approach was a unique distinction 
between Quality First and other rating systems across the country that assigned ratings upon enrollment. 
 

 Phase 2: Quality Rating Pilot (2010)  
32 programs volunteered to participate in the Quality Rating Pilot Study. Study participants represent a variety of provider types throughout the 
state of Arizona. The rating scale, assessment instruments and application processes were examined through the pilot study. The pilot study 
helped to inform the final design of the Quality First Rating System. 

 
 Phase 3: Rollout of Star Rating (2011) On June 14, 2011, the First Things First Board approved the Quality First Rating Scale.  This is the first 

statewide Quality Improvement and Rating System to be implemented in Arizona.   
 
Program Enrollment  
Quality First is a multiyear strategy. Programs that provide care from birth to age five and are regulated and in good standing with Arizona Department of 
Health Services (DHS), Department of Economic Security (DES), Tribal Authority or Military Government are eligible to participate in Quality First and are 
enrolled in Quality First throughout the fiscal year as funding is available. Programs are considered to be in good standing when their license/certificate is 
not in open enforcement action (legal action status), suspended or revoked.  
 
Quality First addresses the cost of quality by providing continuous enrollment for eligible centers and family child care homes. This means that Quality 
First participating child care centers and family child care homes may remain enrolled in Quality First until: 

‐ Program determines they will no longer participate 
‐ Program is longer eligible due to regulatory status 
‐ Program is terminated due to corrective action or non compliance with Quality First enrollment agreement 
‐  Funding is no longer available to support participation  

 
Programs are enrolled throughout the fiscal year on a ten week selection cycle based on expansion funding or current vacancies. The selection schedule is 
created at the beginning of each fiscal year and is determined by looking at each region with slots available and the number of applications on the waiting 
list to fill the slot.  Regions that have waiting lists that meet the number of slots available are scheduled early in the fiscal year, while programs that do not 
have enough programs on the waiting list are scheduled later in the fiscal year to provide time for recruitment.  Vacant slots are refilled in the current 
fiscal year only if the initial program that filled the slot did not have a program assessment completed and no incentive funds have been expended.   
 



 
Enrollment Funding Options 
Regional Councils may fund two types of enrollment options for FY13: Full Participation or Rating Only Participation.  
 
 Full Participation includes all eight  program components of Quality First: coaching, financial incentives, licensure fee assistance, Child Care 

Scholarships, T.E.A.C.H. Arizona scholarships, program assessment, assignment of Star Rating and specialized technical assistance. All components 
are described in more detail below.  Full Participation is an enrollment option available for all eligible early learning programs that serve children 
birth through age five. 
 

 Rating Only Participation includes two components of Quality First: program assessment and assignment of Star Rating. 
In FY13,  Rating Only as an enrollment option is being introduced through an initial launch limited to programs that typically receive funding to 
support program operations. ( i.e. Head Start, Title 1 and IDEA programs)  and programs receiving Pre‐Kindergarten Scholarships.  
 The Rating Only option will expand  and be made available to other programs in FY14.  
 
Rating Only Participation for Pre‐Kindergarten Scholarships 
 Programs receiving Pre‐Kindergarten Scholarships are required to receive a Star Rating. This means that Regional Councils funding Pre‐K 
Scholarships must also fund the Quality First Rating Only Participation for all Pre‐K programs that are not currently enrolled in Quality First. If a 
Pre‐Kindergarten Scholarship program is rated at 1 or 2 Stars, the program will be placed on the Quality First waitlist to receive Full Participation 
support in reaching a 3 Star quality level.  
 
As the rating system is implemented, it is required that all Pre‐ Kindergarten Scholarships programs are rated at 3, 4 or 5 Stars. If a Pre‐ 
Kindergarten Scholarship program is not rated at 3, 4 or 5 Stars, the program will be ineligible to receive scholarships the following year.  
  * See Pre‐K  Scholarship Strategy Summary 
 
Benefits of  Rating Only Option: 

‐ Provides opportunity for more programs to participate in Quality First system 
‐ Provides lower cost model for programs that do not need quality improvement supports  
‐ Provides Star Rating to programs receiving Pre‐K Scholarships 

 
Program Components 
 
On‐site coaching provides individualized technical assistance and quality improvement support for Full Participation programs.  In FY13, coaching 
caseloads will be reduced (ratio 1:9) to provide a differentiated coaching model determined by the Star Rating, with higher intensity supports at the 1 and 
2‐Star levels to move the Quality Improvement Plan forward, and less coaching intensity at the 3, 4 and 5 Star levels to prepare for Star Rating or quality 
maintenance.   
 
Financial incentives assist programs in achieving quality improvement goals and meeting quality benchmarks. Financial incentives are available for all 
programs in Full Participation and are determined by the provider type (center or home) and size of program as identified through Quality First for 
licensed capacity of children birth through age five. Programs will access financial incentives according to Star levels through the form of enhancement 
grants (used to purchase materials, improve facility equipment and supplement professional development opportunities as prioritized by quality 



improvement planning) or a Quality Bonus (monetary incentive that offers flexibility for providers to decide which areas of improvement financial 
incentives will be used).  

Licensure Fee assistance is a financial component available for programs regulated by the Department of Health Services. As Quality First builds on the 
health and safety standards regulated by the Arizona Department of Health Services a percentage of each Quality First provider’s annual Enhancement 
Grant or Quality Bonus will be applied to offset a portion of their child care licensing fee (through an agreement between FTF and DHS).  
 
Child Care Scholarships will be available for all programs in Full Participation enrollment. Number of scholarships and payment rate of scholarships are  
determined by the program size and Star Rating. Child care scholarships are a significant component of the financing model, providing access to quality 
early care settings for low‐income children. Higher quality programs receive a higher reimbursement for each scholarship.  Child Care Scholarship 
Allotment Table is attached.  
 *See Child Care Scholarship Strategy Summary and Standards of Practice for more information on linkage between quality and access 
 
T.E.A.C.H. Arizona Scholarships help to provide higher education professional development opportunities for teachers and administrators in Quality First 
programs. Every program in Full Participation has access to T.E.A.C.H. Arizona scholarships as determined by the provider type (center or home). Two 
T.E.A.C.H. scholarships are available for enrolled center‐based programs and one scholarship is available for every two enrolled family child care programs. 
T.E.A.C.H specialists are assigned in each regional area to provide assistance with application submission for T.E.A.C.H. scholarships.   
 
Program Assessments are used to determine quality standards. The Environment Rating Scales (ERS) and the Classroom Assessment Scoring System 
(CLASS) are utilized to measure the quality of the environment and the interactions between adults and children.  The Quality First Points Scale 
Assessment assesses three additional evidenced‐based areas including staff qualifications, administrative practices and curriculum / child assessment.  The 
scores of these three assessment tools are compiled to assign a Star Rating.  
 
Quality First assessors are trained to reliability on assessment tools through a rigorous 12 week training process. Assessors reach and maintain a reliability 
level of .85 on all Environmental Rating Scales and a .80 on the Classroom Assessment Scoring System. To assure reliability is maintained, assessor 
supervisors conduct reliability checks on every tenth assessment. Assessors who are unable to demonstrate reliability at the required levels are removed 
from assessment activities, provided additional training and do not conduct assessments until reliability has been re‐attained.   
 
Star Ratings are assigned to all enrolled programs in both Full Participation and Rating Only Participation as determined by the program 
assessment. (See attached rating scale for information.) Publication of Star Rating is determined by the enrollment agreement signed by the 
program: 

‐ Grandfathered programs (programs enrolled before July 1, 2012) signed an enrollment agreement that stated that the 
3rd assessment would be the public rating assessment. 

‐ New programs entering QF will sign an enrollment agreement that states the 2nd assessment will be the public rating 
assessment.    *Programs will have the option to publicize ratings at any assessment cycle if they choose. 

 

Starting July 1, 2012, public ratings will be posted on the FTF website as programs are rated.  As Quality First is a multi‐year program 
(programs are enrolled throughout the fiscal year), First Things First will not launch a Star Rating Public Marketing Campaign until there is a 



critical mass of rated programs throughout the state. This means that although programs will receive a public star rating according to their 
enrollment agreement, a targeted marketing campaign will be scheduled at a later date once there are a substantial number of rated 
programs.   

 
Specialized Technical Assistance is a new component of Quality First for FY13 that will be available to assist Quality First coaches and providers based on 
their own prioritized needs. This component will help to build content awareness for coaches through professional development in four specialty areas: 
child heath, early childhood mental health, inclusion special needs and instructional support.   The Specialized Technical Assistance also includes: 
 

‐ Warm‐line for coaches and providers  to contact expert consultants for assistance in addressing more challenging issues and identifying 
community resources in the areas of child care health consultation, inclusion special needs, mental health consultation and instructional 
support. 

 

Access to a Child Care Health Consultant is available to all enrolled programs in Quality First. Child Care Health Consultants may  provide onsite technical 
assistance and training as requested by coach and provider. 

Quality First Outreach/Marketing:  
 Quality First applications are accepted at any time and are available on the FTF Website 

http://www.azftf.gov/WhatWeDo/Programs/QualityFirst/Pages/QFInstructions.aspx 
 

 Designated contact  information for all Quality First external users: 
Email: qualityfirst@azftf.gov           Helpline: (602) 771‐5000          Toll Free: 1‐877‐803‐7234 
 
 
 
 

 



 
 

EVIDENCE/RESEARCH 
 

 
CONSIDERATIONS FOR IMPLEMENTATION  

 

 
COST 

Research indicates that children exposed 
to high‐quality early care and education 
experiences have healthier relationships, 
enhanced language development and 
improved academics, particularly children 
from families of high risk and 
underprivileged backgrounds.   
 
Research Articles  
Included below are links to articles and 
reports on Quality Rating and 
Improvement Systems.  
 
The Office of Planning, Research and 
Evaluation of the Administration for 
Children and Families conducted a 
Quality Rating System Assessment 
Project. The project profiled 26 states 
that have operating Quality Rating 
and Improvement Systems for over 
two years.  This project can be 
reviewed at the link below 
http://www.acf.hhs.gov/programs/op
re/cc/childcare_quality/ 

BUILD, a national initiative created in 
2002 by the Early Childhood Funders 
Collaborative (ECFC), assist states in 
planning and implementing 
comprehensive early childhood systems 
that aligns policy and helps ensure that 
families receive services they need.  
BUILD has sponsored reports, briefings 
and articles relating to Quality Rating and 
Improvement Systems. 
http://www.buildinitiative.org/content/q
uality‐rating‐improvement‐system 

Implications of the Quality First service delivery and financing 
model for will vary depending on the current Regional Council 
investment in Quality First and Scholarships.  Regional Councils 
will need to consider the following factors as they begin their 
strategic planning this fall: 
 
1‐Beginning in FY 13, the Quality First model will not distinguish 
between state funded providers and regionally funded 
providers.  Instead, Statewide funds  will support the system by 
paying for Full Participation costs that include the costs for 
assessment, administration and TEACH scholarships.  
 It is recommended that Regional Council support all existing 
programs enrolled in Quality First.  

 
2‐ Beginning in FY 13 Child Care Scholarships becomes an 
integrated component of the Quality First package for all 
enrolled programs.  Regional Councils that fund Quality First will 
also fund QF Child Care Scholarships for all QF enrolled 
programs.  Regional Partnership Councils may elect to fund 
additional scholarships above what is available in the QF 
package.   
Scholarships are provided to the center or home, for use by low 
income families.   Scholarships are paid on a scale based on the 
market rate, and are distributed  according to the program's size 
and assigned Star Rating.  
Higher quality programs will receive a higher number of 
scholarships‐ therefore increasing access to high quality 
programs for low income children.   
*Please see Child Care Scholarship Strategy Summary for 
information on service numbers and funding caps for Child Care 
Scholarships. 
  
Exception: Tribal Regional Partnership Councils that will never 
be able to utilize a QF Child Care Scholarship in regional area.    
 
3‐  For Rating Only Participation Regional Councils may consider 
funding Rating Only for programs of the following categories:   

FULL PARTICIPATION Regional 
Council unit cost includes:  
‐Coaching 
‐Financial incentives  
‐Licensure fee assistance  
‐Child Care Scholarships 
‐QF Specialized Technical 
Assistance 
FULL PARTICIPATION UNIT COST 
(including scholarships) 
Center: $64,017 
Home: $22,196 
State funding will pay for costs 
associated with program 
administration, assessment and 
TEACH scholarships.  
State funding  pays @ $9,972 per 
center; $6,972 per home. 
 
FULL PARTICIPATION UNIT COST** 
(without scholarships) 
Center: $20,575.96 
Homes $16,101.33 
 
This unit cost can only be used in 
Tribal Regions where scholarships 
cannot  be utilized.   
To use the above unit cost for 
funding planning, discussions 
between FTF Regional Leadership, 
Regional staff and Quality First 
Team are required. 
 
RATING ONLY PARTICIPATION 
Regional Council unit cost 
includes: 
‐FTF Administration 



 
The Quality Rating and Improvement 
System Resource Guide available on the 
National Child Care Information and 
Technical Assistance Center‘s (NCCIC) 
website, explores key development issues 
when implementation a Quality Rating 
and Improvement System.  
http://nccic.acf.hhs.gov/qrisresourceguid
e/index.cfm?do=resourceguide 
 
Additional articles, documents and 
information about Quality Rating and 
Improvement Systems also available on 
the NCCIC’s website: 
http://nccic.acf.hhs.gov/topics/quality‐
improvement‐systems 
 
Child Trends is a nonprofit research 
center that studies children at all stages 
of development. Child Trends has 
sponsored several articles and 
publications on Quality Rating and 
Improvement Systems.  
 
Quality Rating and Improvement Systems 
for Early Care and Education 
 
Coaching for Quality Improvement 
Lessons Learned from Quality Rating and 
Improvement Systems 
 
Measures of Quality at the Intersection of 
Research Practice and Policy 
 
Perry Preschool Project developed a high‐
quality educational approach focusing on 
3 and 4 year‐olds at risk population for 
school failure. 
https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/ojjdp/18
1725.pdf 

 Programs not requesting Child Care Scholarships:  State 
and federally funded programs that do not require 
parent fees  such as  Head Start, Title 1 and IDEA 
programs    

 Programs receiving FTF Pre‐K  scholarships. 
 
Regional Councils must fund Rating Only Participation for Pre‐K 
programs that are not already enrolled in the Quality First Full 
Participation model. 
 
Rating Only Participation does not include ongoing quality 
improvement supports or financial benefits.  Rating Only 
Participation may be available  to other programs at a future 
date. 
 
 
4‐ Additional considerations for setting a target number for QF 
enrollment?  
                                                    

 Number and type of providers on the Quality First 
provider waiting list ( center, home, state/federal 
funded, programs receiving Pre‐K Scholarships) 

 Council commitment to supporting a provider in Quality 
First for the long‐term 

 Sustainability of QF allotment over time 
 QF Full Participation as a model of Quality and Access  
 QF Rating (coupled with Pre‐K Scholarships) as model of 

Quality and Access 
 

‐Program Assessment   
Center: $7,777 
Homes $7,777 
 
 
.  
 
 
 



 
Abecederian Project is scientific study 
which focused on children from  low‐
income families between the ages of 
birth through age five receiving  high 
quality early care and educational 
intervention. 
http://www.fpg.unc.edu/~abc/ 

 
1. Links:  Quality First Workgroup Page http://ftf/projects/Quality%20First%20Strategy%20Workgroup/default.aspx 
2. Quality First Workgroup documents include:  QF Reports, QF Implementation Guide, Rating Scale, QF outreach documents and other Quality First 

programmatic resources and information  
 



	
Program	Overview	&	

Key	Components		
 
First Thing First identified the need to fund a quality improvement and rating system for early care and education 
programs serving children birth through five. Research indicates that children exposed to high‐quality early care and 
education experiences have healthier relationships, enhanced language development and improved academics, 
particularly children from families of high risk and underprivileged backgrounds.  Quality Rating Systems are being 
viewed as the framework for a broader, comprehensive early childhood system. While Quality Rating Systems vary 
in measurement techniques, system design and implementation timelines, all systems include parallel components 
that work conjointly to identify, assess and raise quality standards in early care and education settings1. Quality 
Rating Systems are also utilized as a primary apparatus of informing families, regulators and policy makers about 
quality standards for early childhood programs. Quality First, Arizona’s voluntary Quality Improvement and Rating 
System was designed to improve the quality of early care and education programs so that young children can begin 
school safe, healthy and ready to succeed. Quality First does not duplicate or replace, but builds upon state 
licensing regulations, addressing multiple aspects of early care and education through research‐based indicators of 
quality.  
 
Research conducted in five states with long‐term systems and evaluation designs, e.g. Colorado, North Carolina2, 
Pennsylvania, Tennessee and Oklahoma3, show significant improvement in the quality of participating 
programs/settings. Locally, the Tucson First Focus on Quality pilot program evaluation found significant 
improvement in 46 centers in key quality components such as physical learning environment, adult‐child 
interactions, school readiness strategies, health & safety, and director and staff qualifications.4  A new study of the 
Colorado’s Qualistar Quality Rating and Improvement System by the RAND Corporation5 suggests that the quality 
indicators which produce child outcomes measure not only the quality of the environment, but also the quality of 
interactions, in early care and education settings. Arizona is incorporating this research into its development of 
Quality First.  
 
Key Components   

 Quality First is intended to assist programs in identifying, assessing and raising quality standards and 
policies so young children can begin school safe, healthy, and ready to succeed. 

 Quality First will provide families with information on selecting a quality early care and education setting 
for their young children. 

 Participation in Quality First is voluntary.  Any regulated center or home is eligible to apply.  
 Quality First addresses the cost of quality by providing continuous enrollment for eligible centers and 

family child care homes programs as long as funding permits.  
 Multiple financial incentives and support benefits are available to assist programs in meeting quality 

benchmark and sustaining quality practices. 
 Quality First addresses the essential indicators of quality early care and education, which include safe, 

enriching environments, positive adult‐child interactions and instructional practices, high staff 
qualifications, high‐quality administrative practices and curriculum.  

Quality First does not duplicate, but builds upon, the Arizona Department of Health Services licensing function to 
ensure the safety, health and well‐being of children in out‐of‐home care. 

                                                            
1 Features of Professional Development and On-site Assistance in a Child Care Quality Rating Improvement System-A Survey of State-wide Systems.  Accessed 
November 9, 2010 from http://www.nccp.org/publications/pub_970.html. 

2 Bryant.D., Bernier, K., Maxwell K., & Peisner‐Feinberg, E. (2001) Validating North Carolina’s 5‐star child care licensing system. Chapel Hill, NC: University 
of North Carolina, Frank Porter Graham Child Development Center 

3 Norris, D., Dunn, L., & Eckert, L. (2003).  “Reaching for the Stars” Center Validation Study: Final report. Norman, OK: Early Childhood Collaborative of 
Oklahoma. 

4 LeCroy & Milligan Associates, Inc. (August 2006). First Focus on Quality: Final Evaluation Report. 

5 Zellman, Gail L., Perlman, Michal, Le, Vi‐Nhuan, Messan Setodji, Claude (2008).  Assessing the Validity of the Qualistar Early Learning Quality Rating and 
Improvement System as a Tool for Improving Child‐Care Quality.  Rand Corporation.  
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WHAT	IS	QUALITY	AND	WHY	IS	IT	IMPORTANT?	
 

Choosing a quality early childhood setting is one of the most 
important decisions a family can make.  The majority of families 
today rely on some form of out‐of‐home daily care for their 
children, and this care can range from a few hours a day up to 10 
or 12 hours daily.  The quality of this care and education is linked 
directly to children’s success in kindergarten, throughout their 
school years, and later on in life. 
 
Research tells us that eighty‐five percent of a child’s brain is fully 
developed by age three, and both in‐home and out‐of‐home 
experiences can positively or negatively impact that development. 
The relationship between children and their caregivers profoundly 
impacts children’s learning and healthy development. That is why 

early childhood caregivers and teachers are so important to the future of young children.  
Participation in a quality early care and education programs means children are engaged in 
activities with responsive, nurturing adults who stimulate development and learning and 
prepare children to successfully enter school. 
 
WHAT	DOES	A	QUALITY	CHILD	CARE	PROGARM	LOOK	LIKE?	
 
 A quality program provides a safe and healthy environment; 
 A  quality  program  provides  staff with  ongoing  training  and  support  to  develop  their 

knowledge and skills to enhance their relationships with children and families; 
 A quality program creates a learning environment that provides the space, materials and 

activities appropriate at all levels of children’s interests and abilities; 
 A quality program provides low staff to child ratios, allowing each child to develop stable 

relationships with skilled, nurturing staff; 
 A  quality  program  establishes  group  sizes  according  to  age  that  are  small  enough  to 

ensure the children receive the attention they need to learn and develop optimally; 
  A quality program is committed to continuous quality improvement. 

 
 
 
 
 
 
 



 
Quality First Scholarships 

 

Child Care Scholarships will be available for all programs in Full Participation enrollment. Number of 
scholarships and payment rate of scholarships are determined by the program size and Star Rating. Child 
care scholarships are a significant component of the financing model, providing access to quality early 
care settings for low‐income children. Higher quality programs receive a higher reimbursement for each 
scholarship.   
 

Star 
Levels 

% Median 
Rate Paid 

 

Maximum Number of Quality First Scholarships 

Large 
Center 

Medium 
Center 

Small 
Center 

Group 
Home 

Family 
Home 

1 

 

75%  9  6  4  1  1 

2 

 

75%  10  7  5  2  1 

3 

 

85%  12  9  6  2  2 

4 

 

100%  15  11  8  3  2 

5 

 

110%  17  12  9  4  2 
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